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H in te rg  ru  nd
Heute  bes teh t  e in  s te igender  Bedar f  an  p f leger ischen

Diens t le is tungen und e in  g le ichze i t iger  Persona lman-
g e l .

D ie  emot iona le  Mi ta rbe i te rb indung führ t  zu  e iner  Ver -

besserung der  Le is tung,  der  Mot iva t ion  und der  P f le -
gequalität, zu einer erhöhten Mitarbeitezufriedenheit
und Anwesenhe i t ,  und zu  verminder tem St ress ,  Künd i -
gungsabrs ich t  und ta tsäch l i cher  Künd igung.

D ie  emot iona le  B indung ha t  desha lb  e ine  w ich t ige

Bedeutung fü r  d ie  Persona lerha l tung und s te l l t  somi t

ein wesentlicher Erfolgsfaktor in der heutigen Zeit dar.

Stud  i enz rn ;eck  u  nc l  - z i e l e

Entwicke ln  e ines  umfassenden Vers tändn isses

der  E in f luss fak toren  au f  d ie  emot iona le
Mi ta rbe i te rb indung in  schweizer ischen Pf legehe imen

1. Beschreibung der Ausprägung der emotionalen

Mitarbeiterbindung

2. Bestimmung der Mittelwertsunterschiede der
Mitarbeiterbindung bezü9lich Personal- und

Betriebsmerkmalen

3. Analyse der Zusammenhänge von der

Arbeitsumgebungsqualität mit der emotionalen

Mitarbeiterbindung

Ins t i tu t  fu  r  P f legewissenschaf t
Ins t i tu te  o f  N  u  rs ing  Sc ience

D e f  i n i t i o n

Die  emot iona le  B indung is t  e in  <psycho log isches

Band>,  we lches  e ine  Person mi t  e iner  Organ isa t ion ,

einer Führungskraft, einem Team, etc. verbindet.

Personen mi t  e iner  hohen emot iona len  B indung

b, le iben in  der  Organ isa t ion ,  we i l  s ie  es  wo l ien  und
wür rschen.  Es  bes teh t  e ine  hohe Übererns t rmmung der

e igenen Wer te  und der  Wer te  der  Organ isa t ion .

M e t h o d e n

Des ign  Mul t i zen t r i sche Querschn i t ts tud ie  in  163

P{legeheimen

Stichprobe Stratif izierte Zufa I lsstichprobe nach

Sprachregion und Betriebsgrösse der Pflegeheime.

Daten Schrift l iche Befragung des P{lege- und

Betreuungspersonals (5'323 Personen), Erhebung von

Bet r iebs-  und Abte i lungsdaten  be i  den He im-  oder
Pf leged ienstleitu ngen.

Ana lyse  Zur  Bes t immung der  Ausprägung der  emot io -

nalen Mitarbeiterbindung wurde der Mittelwert über 5

Items des Fragebogens COBB berechnet.

D ie  Berechnung des  Zusammenhanges zwischen den

Einfluss{aktoren und der emotionalen Mitarbeiter-

b indung er fo lg te  mi t te ls  e iner  mu l t i var iab len  ad jus-
t ie r ten  vera l lgemeiner ten  5chätzungsg le ichung (GEE) .

3. Einflussfaktoren

<Wa s b eei nfl u sst d i e Mita rbeite rbi nd u ng? >

In Grafik 2 werden die Einflussfaktoren, die zu einer

Erhöhung ( l )  bzw.  Gefährdung (  )deremot iona lem
Mitarbeiterbindung führen dargestellt.
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Gralik 2: Einflussfaktoren auf die emotionale Mitarbeiterbindung

oR t95%Cil

+L..dcßhip 2.e32* Llr...;-

f Aöeic:ufriodcnhcifr z.tzt- ,.,,..,-

fPf legequalt i t  2.016- rr i . : ! ,

f Zu*mmeneöeh: Heimleiung r ö2o- . 3,-,

+Zu$mm.n.rbch:PDL 1.4e2'. t r i ,1 i i l ,

f Zu*mmcnr6oh: Kollcgcn i.272' na..t..

fPercnrleu*tung r{23t, , t r1. ' .a
-;Fähigkeiten nicht nutzen ogo' ,  , - . , , rI

€
n

ie

tAutonomic

p e ' r ö i l . h e  M e , ( . . 1 s  G e : d i e .  i  A h e '  a u : b i l d D r q  E n a f  , , , q  n  P r l E q e [ e  h

6 e t , e b a n € , t r n a h  5 f ' a . h , e ! o n , R d ! h L l o , , . l p r y ä / 6 f f e n l . ! , E ü ! s i s e b e r l L n , d I J / t i l t ! . r ) G , o s €

+
emotionale

Mitaöeiteöindung

: t s r R P w , i r n . i z . l l , . r , - ! r r 7 i , r r , : h 5 l i t r . f P : ! t , p w s s c " s . r i . ' i 5 . 1 , { , : 7 , 1 , : i w . z . i ! . n e !

a - . 3 , . ; i E r i : t r e 1 ; r . ' ! , - f ( . r r , , o i i a . r ! 2 l i 2 i e , r . . e , r r ; i ! : ! . , . S i f w . z ' . . N r A l z r r o : v e r e ,

R . E a ! 1 , .  4 , .  y " e ! r ' .  r ' .

( .  n t a k r :  E l  i a ! - - r  r  ( i ' : l  - .  |  ! . 1  r  1 r r  , r . . l C s 1 !  j  ! . i t  a ! . . h

l m o l i k a t i o n e n
Förderung der emotionalen Mitarbeiterbindung durch:
. Führungsentwicklung: Wertschätzung undAnerkennung,

Empowerment, soziale Unterstützung, positive Fehlerkultur, Einbezug
in Entscheidungen und ein hohe Kompetenz der Führungsperson

. Erhöhung derArbeitszufriedenheit

. Entwicklung der Pflegequalität

. Förderung der Zusammenarbeit

. Personalentwicklung: Mitarbeitenden Lern- und

Entwicklungsmöglichkeiten bieten
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E r g e b n i s s e
1. Ausprägung der Mitarbeiterbindung

<Bin ich stolz darauf für diese Organisation
zu arbeiten?>

Auf  e iner  Ska la  von n0> b is  <5r  l ieg t  d ie  emot iona le

Mitarbeiterbindung der Pflegenden im Schnitt bei

3 . 8 6  ( S D  0 . 8 1 ) .

Grafik 
' l  

zeigt den prozentualen Anteil an
zus t immenden Antwor ten  pro  te i lnehmenden He im zu

der Frage <lch bin stolz darauf für diese Organisation
zu arbeiten>. Bei einer zustimmenden Antwort wurde

d ie  Frage mi t  (s t imme eher  zur  oder  ns t imme vo l l  und
ganz zut> beantwortet.
Jeder  Ba lken en tspr ich t  e inem He im.  D ie  o range L in ie

stellt den Mittelwert über alle Heime dar.

Gra f ik  1  ;  Ausprägung der  emot rona len  Mi ta rber te rbrndung

SHURP

2. Mittelwertsvergleiche für verschiedene

Untergruppen

<Empfinden das alle gleich?>

Mittelwertsvergleiche hinsichtl ich der ernotionalen

Mi ta rbe i te rb indung fü r  versch iedene Unte  gruppen

ergaben unbedeutende Untersch iede (o ' :<0 .0 ' l  )  in

Bezug au{

.  Merkmale  des  Persona ls :

A l te r ,  Ausb i ldung,  Er fahrung im Pf legehe im

.  Merkmale  der  Bet r iebe:

Rechtsform ( privat/öffentl ich), Grösse

63.'10% (Mittelwert über alle
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