Update zum Programm NIP-Q-Upgrade

Freude an der Arbeit mit
medizinischen Qualitatsindikatoren

Mit Unterstiitzung von Pflegeheimen sind praxisnahe Instrumente und Fortbildungen

Frau Ziiiga, das nationale Imple-
mentierungsprogramm zur Qualitét in
der Langzeitpflege, das Sie von wissen-
schaftlicher Seite begleiten, lduft seit
2022 - und dauert noch bis 2026. Wo steht
das Programm zum gegenwdrtigen Zeitpunkt?
Franziska Zaiiga: So richtig gestartet sind wir im Jahr 2023
mit verschiedenen Kontextanalysen. Jetzt, in der zweiten
Halfte 2025, sind wir an einem wichtigen Punkt angelangt:
Die ersten Instrumente, die Heime in ihrer Qualitdtsent-
wicklung unterstiitzen sollen, liegen vor und sind Anfang
Oktober fiir alle zugénglich auf der Artiset-Website publi-
ziert worden. Die Fortbildungen fiir die Heime, die im
néchsten Jahr beginnen werden, sind in der Vorbereitung
respektive Uberarbeitung. Wir sehen langsam die Friichte
unserer Arbeit.

Die Praxistauglichkeit der Instrumente und Fortbildungen
haben verschiedene Pflegeheime in der ersten Hilfte
dieses Jahres iiberpriift. Welche Riickmeldungen haben
Sie erhalten?

Teilgenommen an der Uberpriifung haben 22 Heime aus der
Deutschschweiz, der Romandie und dem Tessin. Die Instru-
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erarbeitet worden, um die Arbeit mit medizinischen Qualitdtsindikatoren (MQI)
zu erleichtern. Franziska Z(figa, Professorin am Institut fiir Pflegewissenschaft
der Universitat Basel, erldutert die erarbeiteten Materialien — und die Bedeu-
tung der MQl fiir die Lebensqualitdt der Bewohnenden.

mente kommen gut an, gerade die Faktenblitter und Power-
point-Pradsentationen fiir interne Schulungen werden sehr
geschitzt. Die Heime haben zwei aufeinander aufbauende
Fortbildungen gepriift: Bei der ersten geht es darum, wie
die Heime eine bessere Qualitédt der Daten fiir die medizi-
nischen Qualitdtsindikatoren erzielen konnen. Und in der
zweiten geht es darum, wie die Heime mit diesen Daten ar-
beiten kénnen: Wie sie also die Daten lesen und interpre-
tieren konnen, daraus ableiten, wo Probleme bestehen,
und dann eine datenbasierte Entwicklung der Pflegequali-
tdt angehen kénnen.

Wie haben die Heime, die ja alle sehr unter Druck stehen,
die zeitliche Belastung der Fortbildungen erlebt?

Die Fortbildungen dauerten jeweils drei Monate. Das war
anspruchsvoll und zu kurz, vor allem beim zweiten Teil; wir
bauen diesen jetzt auf sechs Monate aus. Die Heime kénnen
sich kiinftig zudem fiir die eine oder die andere Fortbildung
entscheiden. Vor dem Hintergrund fehlender Ressourcen
schétzen die Heime gerade das sehr praxisnah entwickelte
Material. Die Qualitdtsverantwortlichen miissen in der Re-
gel immer alles selbst erarbeiten. Jetzt liegen ihnen Instru-
mente vor, die sie einfach nehmen und umsetzen konnen.

KURSE, DIE AUF
EIDG. PRUFUNGEN
VORBEREITEN —
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Im Zentrum des Programms und der entwickelten Instrumente steht die Lebensqualitéit der Bewohnenden.

Anfang Oktober 2025 sind erste Instrumente fiir alle zuging-
lich aufgeschaltet worden. Worum handelt es sich dabei?
Die Instrumente, die jetzt bereits aufgeschaltet sind, sollen
dabei helfen, die Notwendigkeit einer guten Datenqualitit
zu verstehen. Es geht um die Frage, weshalb es Messungen
braucht und wie sich die Datenqualitiit verbessern lisst, Es
handelt sich um Faktenblitter zu den einzelnen MQI und
die zugehorigen Poster, die man auf den Abteilungen auf-
hédngen kann.

Welches sind die Inhalte dieser Faktenbldtter?
Die Faktenbldtter haben mehrere Teile. Ein erster Teil be-
inhaltet eine praktische Anleitung, wie man den Indikator

Ein nationales Programm

Das Nationale Implementierungsprogramm — Qualitit der
Langzeitpflege in Alters- und Pflegeheimen (NIP-Q-Upgrade)
schafft die Basis, um wissenschaftliche Erkenntnisse iiber
wirksame Qualitdtsmassnahmen zu erweitern und in den
Betrieben zu implementieren. In enger Zusammenarbeit
mit den Heimen optimiert das Programm die datenbasierte
Pflegequalitdt. Die Branchenverbdnde CURAVIVA und
senesuisse leiten das Programm im Auftrag der Eid-
gendssischen Qualitdtskommission (EQK). Die Umsetzung
erfolgt in Zusammenarbeit mit dem Institut fiir Pflegewis-
senschaft (INS) der Universitit Basel, dem Institut et Haute
Ecole de la Santé La Source (La Source) in Lausanne und der
Scuola universitaria professionale della Svizzera italiana
(SUPSI) in Manno.

messen muss. Der zweite Teil ist eine Vertiefung und zeigt
auf, was die Messungen effektiv bringen. Dieser zweite Teil
enthalt bereits eine Reihe von Massnahmen, wie sich auf
der Grundlage von Daten die Qualitit der Pflege weiter ent-
wickeln ldsst. Es handelt sich um eine Ideensammlung, die
sich dann im Rahmen der Fortbildung zur Verbesserung der
datenbasierten Pflegequalitdt verwenden ldsst. Der dritte
Teil erldutert, wie der MQI berechnet wird, und der vierte
Teil gibt Hinweise zu weiterfithrenden Ressourcen.

Die kostenpflichtigen Fortbildungen fiir die Heime starten
im ndchsten Jahr. Wie sind sie konzipiert?

Gegen Ende des ersten Quartals 2026 starten die Fortbil-
dungen zur Verbesserung der Datenqualitit. Vonseiten des
nationalen Implementierungsprogramms arbeiten wir hier
vor allem mit der Firma Besa Qsys zusammen. Die aufgrund
der Riickmeldungen von uns iiberarbeiteten Fortbildungs-
unterlagen werden sie Anfang 2026 erhalten. Sie entschei-
den dann dariiber, wann genau sie starten und wie sie
die Fortbildung in ihr bestehendes Schulungsprogramm
integrieren.

Und wie wird die Fortbildung zur datenbasierten Weiter-
entwicklung der Pflegequalitit lanciert?

Eine wichtige Rolle nehmen hier die Kantonalverbinde ein.
Gemeinsam mit besonders interessierten Verbdnden aus
allen Teilen der Schweiz starten wir ab Marz 2026 eine
erste Phase der Ausdehnung des Fortbildungsangebots.
Wir werden gemeinsam versuchen, die Pflegeheime dieser
Regionen fiir die Teilnahme an der Fortbildung zu gewinnen.
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Die Anbieter der Fortbildung in der Deutschschweiz sind
Artiset Bildung und Careum, fiir das Tessin ist es die Scuola
universitaria professionale della Svizzera italiana (SUPSI)
und fiir die Romandie das Institut et Haute Ecole de la Santé
La Source (La Source). Das Material fiir die Fortbildung wet-
den wir auf Basis der Erkenntnisse aus der Uberpriifung
Anfang 2026 noch iiberarbeiten.

Besteht die Moglichkeit, beide Fortbildungen auch
innerhalb der eigenen Institution durchzufiihren?

Die Materialien fiir beide Fortbildungen kénnen in Zukunft
via die Artiset-Website angefordert werden. Pflegeheim-
gruppen oder grosse Institutionen kénnten solche Fortbil-
dungen durchaus intern anbieten.

Gegen Ende des Jahres 2026 diirfte deutlich werden,

wie die beiden Fortbildungen in der Heimlandschaft
ankommen: Welchen effektiven Mehrwert bringen sie?

Die Fortbildungen helfen dabei, die Arbeit mit den MQI nicht
einfach als eine administrative Belastung wahrzunehmen,
sondern den Sinn dahinter zu erkennen und auch Freude
daran zu entwickeln. So haben wir das mit den 22 Heimen
im Friihjahr erlebt. Es geht um die
Lebensqualitdt der Bewohnerinnen
und Bewohner. Die MQI sind eine
Art Thermometer, mit dem sich prii-
fen ldsst, ob alles rund lduft, oder
ob irgendwo ein Thema besteht, das
man angehen sollte. Die geplanten
Qualitdtsvertrdge werden die datenbasierte Qualitéitsent-
wicklung zu einem wichtigen Thema machen — mit der
Fortbildung sind die Heime dafiir bereit.

Neben den bestehenden sechs medizinischen Qualitits-
indikatoren sollen noch drei weitere Indikatoren ein-
gefiihrt werden. Bedeutet das nicht eine Uberforderung
der Heime?

Es geht um den Indikator Dekubitus und besonders um die
beiden Prozessindikatoren gesundheitliche Vorausplanung
und Medikationsreview. Ob diese in das nationale Repor-
ting des Bundesamts fiir Gesundheit aufgenommen wer-
den, ist noch nicht entschieden. Wir starten hier jetzt erst
einmal in eine Testphase. Mitte Dezember werden wir auf
der Artiset-Website verschiedene Instrumente vor allem zu
den beiden Prozessindikatoren aufschalten, die erldutern,
wie man die gesundheitliche Vorausplanung und ein Medi-
kationsreview einfiihren kann. Im Friihling 2026 fiihren wir
eine nationale Befragung durch, in der wir die Erfahrungen
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«Wir entwickeln auch
Fortbildungen, die zeigen,
wie optimal mit den
Indikatoren gearbeitet wird.»

der Heime bei der Erhebung der Daten zu diesen weiteren
Indikatoren abholen. Wir freuen uns iiber alle Heime, die
dabei mitmachen wollen.

Kdnnen Sie die Kritik vonseiten mancher Heime nachvoll-
ziehen, dass jetzt langsam genug ist?

Es miissen Daten fiir die MQI erhoben werden, ja, das
stimmt. Diese Erhebung ist jedoch Teil der Bedarfser-
mittlung, welche die Heime sowieso durchfiihren. Wichtig
scheint mir die Uberzeugung, dass man diese Daten nicht
fiir die Bundesbehorden, sondern im Dienst der Bewohnen-
den erhebt. Die gesundheitliche Vorausplanung zum Bei-
spiel wird sehr viel erleichtern. Die Arbeit besteht nachher
im Monitoring und der Bearbeitung der Resultate und
damit in der Qualitdtsentwicklung. Hier unterstiitzen die
Fortbildungen.

Wird es aufgrund der Instrumente und Fortbildungen
gelingen, die geforderte Transparenz bei der Pflege-
qualitdt zu erreichen?

Wir stellen Instrumente zur Verfiigung, damit das gelingt.
Auf die Reise begeben miissen sich die Heime selbst. Wir
leben in einer fiir die Heime auf-
grund des Fachkriftemangels sehr
schwierigen Zeit, wo man sich dann
oft nur mit dem Notwendigsten be-
schiftigt. Die Arbeit an der Qualitit
kann aber gerade auch dabei helfen,
Mitarbeitende zu finden.

Im Oktober publizierte das Bundesamt fiir Gesundheit

die Werte der MQl auf der Basis der Daten von 2024,

Wie beurteilen Sie Sinn und Zweck dieser jahrlichen
BAG-Publikation?

Die jahrlichen Berichte des BAG haben vor allem eine strate-
gische Bedeutung. Die publizierten Daten kénnen darauf
aufmerksam machen, wo regionale oder nationale Themen
zu beachten sind. In einzelnen Kantonen sind im Parlament
zum Beispiel Vorstosse zum Thema Polymedikation einge-
reicht worden. Wenn es als Folge solcher Vorstdsse nicht zu
einer Kritik, sondern zu einer Unterstiitzung der Heime
kommt, finde ich das sehr gut. Fiir die Qualititsentwicklung
der einzelnen Heime sind zeitndhere Daten sinnvoller. Hier-
zu gibt es auf dem Markt bereits verschiedene Instrumente.

Wo liegt fiir Sie der Sinn der MQl vor dem Hintergrund
eines breiten Qualitdtsverstindnisses — gerade auch
jenseits von Daten?

Offiziell spricht man von medizinischen Qualititsindika-
toren. Wenn wir aber die Inhalte genauer anschauen, dann
geht es um Lebensqualitdt. Weniger Schmerzen zu haben
oder aufgrund der gesundheitlichen Vorausplanung auto-
nom entscheiden zu kénnen, das ist Lebensqualitit. Es ist
nicht notwendig, die MQI auf der einen Seite und Befragun-
gen von Bewohnenden auf der anderen Seite gegeneinan-
der auszuspielen. Beides zusammen erméglicht eine gute

Qualitét. Interview: Elisabeth Seifert



Nachgefragt
Stimmen zum Programm NIP-Q-Upgrade

«lIch begriisse es immer sehr, wenn die Praxis so gut eingebunden wird und man gemeinsam
die Themen und Inhalte so wihlt, dass es relevant und umsetzbar ist. Die gesundheitliche
Voraus Ianung ist schon lange Thema in der Langzeh‘pﬁege. Der neue Qualitdtsindikator wird
der Fraxis helfen, den Prozess standardisierter und professioneller zu gestalten. Die im

Vorfeld erarbeiteten Hilfsmittel helfen, dass nicht jede Institution bei null l;a;innen muss. Bei der

Medi

Polzmedikaﬁon hiess es lange, dass die Pﬂege kaum Einfluss nehmen kann.

ationsreview kénnen wir die Veranfworfung mittragen und die Inferdisziplinarifdf ausbauen.»

it dem neuen MQI

Dominique Elmer, Co-Prisidentin Fachverband Langzeh‘Schweiz

«NIP-Q-Upgrade unterstiitzt uns, in der Praxis die
Datenqualitit der bestehenden medizinischen
Qualititsindikatoren zu verbessern, und stellt wertvolle
Instrumente vor allem auch zur Implemenﬁerung
neuer Qualitdtsindikatoren bereit. Die neuen Qualitits-
indikatoren adressieren unter anderem Themen wie ge-
sundheitliche Vorausplanung und Medikationsreview, welche
fiir die Praxis, fiir die Lebensqualitét der Bewohnenden
von zentraler Bedeutung sind.»

«Das Programm
NIP-Q—Upgrade ist fiir die
Betriebe und die Qualitdts-

em‘wicklung sehr wichtig. Die
Instrumente helfen, generell

das Bewusstsein fiir Q-Indikatoren
zu schérfen, und stellen qut

dar, dass wir es selbst in der
Hand haben, Verbesserungen
herbeizufiihren. »

Doris Schmutz, Pﬂegeexperﬁn, Alterszentrum
Sumiswald AG

Renate /V\onego, Direktorin,
(esundheitszentren fiir das Alter
der Stadt Ziirich

«Als Prdsident der Eidgenéssischen Qualititskommission
EQK freue ich mich sehr, dass dieses Qualiféifsprogramm nun
Unterstiitzungsinstrumente fiir alle Heime in der Schweiz
anbietet. Ich gratuliere dem Projektteam fiir das Erreichen dieses
wichtigen Meilensteins. Das Programm hat einen besonderen
Stellenwert fiir die EQK, ist es doch das erste Qualitatsentwicklungs-
programm, das sie initiiert hat und finanziert. Es wird den
Bewohnerinnen und Bewohnern zuqutekommen und hoffentlich
auch fiir die Institutionen niitzlich sein sowie Qualitéts-
verbesserungen mit sich bringen.»

Michael Jordi, Président EQK



